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O “tableaux de bord” é um instru

E um conjunto de
dados ...

... Sobre resultados e
variaveis chave

por um centro de
responsabilidade ...

... para informacao e
controlo pelo gestor do

Definicdo de “tableaux de bord”

mento de informacgao

sintético e rapido para atuar com prontidao

Que dados? Muitos,
poucos?

Que resultados e que
variaveis chave?

E ndo sé

E o interessado direto

centro ...
. e respetivo chefe e Descentraliza, mas nao se
S . pode desresponsabilizar
hierarquico
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* Instrumento de informacao:
— rapido e sintético

Contém dados:

— histdricos e previsionais
Contém indicadores:

— financeiros e operacionais

— de cada utilizador

— de cada indicador
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Caracteristicas dos tableaux de bord

* Frequéncia adequada a necessidade:
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Para que serve:

»[nstrumento de comparacao
— Histérico, previsional, concorréncia
*[nstrumento de dialogo

— Reunides periddicas para analise de desvio e compreensao do

efeito das decisdes
*[nstrumento de acompanhamento e de avaliacao da
performance

*[nstrumento de ajuda e estimulo a tomada de decisao
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Que conteudos

* Instrumento personalizado, de acordo com as
necessidades e interesses de cada gestor

= Pode ter valores absolutos, racios, indicadores financeiros
e ndo financeiros, quadros, graficos, etc
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Comparacao com o controlo orcamental
ELEMENTOS DE COMPARAGAO T.B. C.0.
BASEADA NOS CENTROS DE RESPONSABILIDADE Sim Sim
EVIDENCIA DESVIOS Sim Sim
GESTAO POR EXCEPCAO Sim Sim
DEPENDE DO ORCAMENTO Nao Sim
DEPENDE DA CONTABILIDADE Nao Sim
LINGUAGEM DIVERSIFICADA Sim N&o
FONTE DE INFORMACAO Diversa Contabilidade
RAPIDEZ DE ELABORAGAO Grande Reduzida
FLEXIBILIDADE NO TEMPO Muita Limitada
RELACAO COM OS OBJECTIVOS E MEIOS Total Alguma
GRAU DE SINTESE Forte Fraco
GRAU DE APLICABILIDADE A todas as Atodas as
organizagoes organizagoes
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Fases para a concecao dos Tableaux de Bord

» Definicdo da estratégia da empresa

» Definicao da estrutura de responsabilidades
(organograma)

» Definicao dos objetivos e das variaveis chave de acao

= Descentralizacdo pelos centro de responsabilidade

» Escolha dos indicadores de cada “tableau de bord”

* Fontes de informacao, construcao e regras de utilizacao
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Estrutura dos “tableaux de bord”

12 DESEMPENHO GLOBAL DA EMPRESA
22 DESEMPENHO DAS ATIVIDADES PROPRIAS

DIRECAQ 32 DESEMPENHO DAS ATIVIDADES DELEGADAS
GERAL
TB’S
]
|
12 REPORTE SUPERIOR
22 DESEMPENHO DAS ATIVIDADES PROPRIAS
p— RESPONSAVEIS DA 32 DESEMPENHO DAS ATIVIDADES DELEGADAS
HIERARQUIA INTERMEDIA
RESPONSAVEIS 2 REPORTE SUPERIOR i
o' H OPERACIONAIS 23\DESEMPENHO DAS ATIVIDADES PROPRIAS
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OVAR:
Objetivos, Variaveis de Acao e Resultados

Plano Variév~e| Variavel o
de agdo de acdo de agdo anoN
1 4 de agdo
Variavel Variavel Plano
aridve =
de agdo

PIanoN de agdo s de agdo
de agdo 5

2

Variavel
de agdo
3

Plano
de agdo
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Matriz:
Variaveis de acao/Objetivos

OBJETIVOS

VARIAVEISDEACAO| A B
1 X
2 X

3 X
4 X

5 X X
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Causa-efeito

= Necessidade de conhecer as relagdes causa-efeito dos
diferentes planos de ac¢ao que visam implementar as
estratégias

INPUTS PROCESSOS OUTPUTS
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Escolher bem os indicadores

= Variaveis que tenham impacto sobre os objetivos
» [ndicadores lideres (relagdo de causalidade):

— Indicadores de processo

— Indicadores de plano de agdo

— ex: Numero de visitas a novos potenciais clientes
* Indicadores de resultado / lag

— Volume de negécios
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Escolher bem as variaveis de accao

Modelo de “Pareto” — Encontrar as 2 ou 3
varidveis de agdo com mais impacto sobre o

Objetivo objetivo

_—

Variaveis de agdo
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Os indicadores

— Objetivos
— Variaveis de agdo

— Plano de agdo

Histdrico, objetivo, concorréncia

=  Escolha do dado: mensal, acumulado
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= Escolha do periodo: mensal, quinzenal,

trimestral

= (Cadaelemento do tableau de bord deve conter indicadores:

= Escolher os benchmarks (um indicador precisa de um referencial):

= Podera haver mais do que um indicador para cada elemento a avaliar

= Escolha da apresentagio: quadro, grafico em linha, em diagrama, etc.
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Andlise dos objetivos e variaveis de acao

OBJETIVOS
Rentabilidade Quota de |Satisfacdo
VARIAVEIS DE ACAO dos capitais |Crescimento [mercado |do cliente |Eficiéncia

Selecdo de investimentos X

Prazo de entrega X X X X

Competéncia técnica da forga de vendas X X X X

Controlo do langamento da produgdo X X
Qualidade dos produtos especiais X X X X
Disponibilidade do parque de maquinas X X
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Analise das variaveis chave da empresa

P Q
Variaveis @ < 3 ) B o
Chave o £ k3] o 8 ° © O
Sg 3 3 <SEo 3,058
° Q T o] S 2538
o £ Sl o sl n202W&socd|ETe
Sz 8ga8c8lce59233/685
Centro de oG NE|ESSE|EZSg 88 223
Responsabilidade BEah|Ses¢|8885 658 58¢E
Direcéo Geral X
Direcdo Comercial X X
Direcdo de Producéao X X X X
Direcéo de Pessoal
Direcéo Financeira X
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Andlise das variaveis chave da producao

[} [} [}
g £ 28 |5 |88
S S 055 (8498|583
S E 0 8 Ss@% s S8|ZaT
S 9 og 2 23%/gs€
2o 8 = o og 85 2|2
T > C = S8 297|200
n £ oW [SINCR Csco|lOT D
Direcdo de Producgéo X
Respeitar Custo de
Chefe de Produgéo plano de cada X
producéo lancamento
Chefe de Manutengéo X
Chefe do Planeamento da Z??:rim:r&f N.° de
Produgéo po langamentos
producéo
Chefe de Aprovisionamento
Chefe de expedicéo e Prazo de
entrepostos expedicdo
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